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Uczestnicy posgpowania

Dotyczy: posipowania o udzielenie zamdwienia publicznegousiugi dotyczace Centralnego
Systemu Informatycznego Zabezpieczenia Spoteczne@SIZS), znak sprawy: 10/DI/PN/2016.

WYJASNIENIE | ZMIANA TRE SCI
SPECYFIKACJI ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA

Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznejsiedzih w (00-513) Warszawie przy
ul. Nowogrodzkiej 1/3/5, jako zamawsal, dziatajc na podstawie art. 38 ust. 2 ustawy
z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zamdwpeblicznych (Dz. U. z 2015 r. poz. 2164), w od peavi
na wnioski wykonawcow o wygaienie tréci SIWZ, udziela nagpujacych wyjanien:

PYTANIE 1
W p. 5 Rozdzialu 3.1 Zatznika nr 3 do Umowy jest napisare, ,W trakcie przeprowadzania
diagnozy Wykonawca i sk zwrdck do Zgtaszajcego z prebg o: ...". Czy w takim przypadku

Zamawiapcy zawiesza Wykonawcy bieg terminu ugtiai Bledu do czasu zrealizowania phy
Wykonawcy przez Zamawjapgo?”

ODPOWIEDZ:

Zamawiajcy wyjasnia, ze zgodnie z zatznikiem nr 3 do umowy procedura obstugi zgtoszbhidu
nie obejmuje mgiwosci zawieszenia biegu terminu, a wszelkie czyendVykonawcy zwizane
z diagnoz bledu winny by realizowane w ramach deklarowanego czasu gsianbkdu.

PYTANIE 2

»W p. 1, Rozdziatu 2.1, Zg¢znika nr 3 do Umowy jest napisage,,Wykonawca zobowzany jest
do usuwania Awarii, tj. sytuacji, w ktérych nietjesclliwe prawidtowe dywanie CSIZS, ktére nie
jest realizowane w ramach usuwanigzdd w CSIZS". Zastosowane tutaj oltemie Awarii jest
rozszerzajce w stosunku do definicji z 81 Stownikgdoj termindéw, Zagcznika nr 2 do SIWZ.
Prosimy o potwierdzenieée wiasciwa jest definicja ze Stownika poji termindw i powyszy zapis
powinien brzmié po prostu: ,Wykonawca zoboydany jest do usuwania Awarii."

ODPOWIEDZ:

Zamawiajcy wyjasnia, ze zahczniki do umowy stanowijej integralm czsé. Co réwnie istotne,

w zahczniku nr 3 do wzoru umowy, stanawego zajcznik nr 2 do SIWZ, nie jest rozszerzeniem
w stosunku do definicji Awarii w 81 pkt 1, géyie jest to definicja awarii, a opis kroku procedu
postepowania. Zgodnie z 81 pkt 1 Awaria oznaczdugsg uniemaliwiajaca funkcjonowanie

i prawidtowe uywanie CSIZS — powodag jego unieruchomienie, spowodowana uszkodzeniem lub
utraty kodu systemu, struktur danych lub zawsctdazy danych”. W zatzniku 3 do wzoru umowy
Zamawiajcy przewidziat maliwos¢ przekierowania usuwania awarii na strarzecs i zawieszenie
biegu terminu usugcia Awarii. Na Wykonawcy a@izy usuwanie Awarii w sensie definicji w 81 pkt 1
wzoru umowy, ale réwniediagnozowanie ich przyczyn.

PYTANIE 3

W p. 2, Rozdzialu 2.1, Zat¢znika nr 3 do Umowy jest napisate,,Usuniecie Awarii polega na
przywréceniu poprawnego funkcjonowania CSIZS omimvorzeniu utraconych lub uszkodzonych
danych." Z zapisu wynika, ze Zamawtyj oczekuje w kdym przypadku pelnego odtworzenia



danych, a jeli catkowite odtworzenie danych nie ngst to nie lzdzie maéliwe zamknicie zgtoszenia
Awarii, co spowoduje naliczenie kar umownych. Wgzki z tymze mog wyshpié sytuacje,
w ktérych catkowite otworzenie wszystkich utracbnganych nie gdzie meéliwe z uwagi na
ograniczenia wynikace z posiadanych kopii zapasowych, prosimy o zmséormutowania na:
,Usuniecie Awarii polega na przywréceniu poprawnego fuokowania CSIZS oraz odtworzeniu
utraconych lub uszkodzonych danych z najnowszepiej kopii zapasowej."

ODPOWIEDZ:

Zamawiajcy podtrzymuje zapisy SIWZ i jednocrge wyjania, ze zgodnie z pkt 2.2 rozdziatu 2
zalcznika nr 3 do wzoru umowy, stanaeego zadcznik nr 2 do SIWZ, Wykonawca ma aliovosé
dokonania ustate z Zamawiajcym. Zamawiajcy nie mae zawzi¢ zrodel umdaliwiajacych
odzyskanie danych tylko do wskazanego w pytaniyzgde maliwe jest wykluczenie istnienia
innegozrédia niz wskazane w pytaniu.

PYTANIE 4

W p. 3, Rozdziatu 2.2, Zg¢znika nr 3 do Umowy jest napisade,,... Po otrzymaniu zgtoszenia,
a przed przygpieniem do usuwania Awarii, przedstawiciel Wykonawawsze kontaktujeesze
Zgtaszagcym w sposob okflony w zgtoszeniu." Zamawigly nakladu tutaj na Wykonawc
obowgzek skontaktowania¢siz Zamawiaicym, nie dajc jednoczénie maliwosci wstrzymania
czasu przywrdcenia do dziatania CSIZS od zglosz@miarii. Czy Zamawiaicy potwierdzaze
w przypadku kontaktu z Zamawjeym ,czas przywrécenia do dziatania CS1ZS od zghiaz
Awarii", o ktorym mowa w 86, punkt 3, podpunktZBigcznika nr 2 do SIWZ, ulega zawieszeniu do
chwili wyrazenia przez Zamawiggego zgody na dalsze dziatania ?”

ODPOWIEDZ:

Zamawiagcy wyjasnia, ze zgodnie z pkt 2.2.3 rozdzialu 2 @anika nr 3 do wzoru umowy,
stanowacego zajcznik nr 2 do SIWZ, ,zgloszenie podlega ocenie pradykonawe i po
ewentualnych ustaleniach z Zamawi@im Wykonawca przygpuje do usuwania Awarii na
warunkach zawartych w umowie. Po otrzymaniu zgloiegea przed przygpieniem do usuwania
Awarii, przedstawiciel Wykonawcy zawsze kontaktupk ze Zgtaszajicym w sposob okitony
w zgtoszeniu.” Zdanie drugie w tym pkt méwi o kdkiee ze Zgtaszapym, a nie Zamawiggym,
Natomiast ewentualne ustalenia z Zamayeiain nie powoduj zawieszenia biegu terminu.

PYTANIE 5

W p. 1.9, Rozdziatu,IZalgcznika nr 3 do Umowy jest napisate Wykonawca jest zobauwany do
realizowania w szczegolsa ,Przeprowadzania testow wydajgmowych CSIZS (hagdanie
Zamawiagcego)." Prosimy o udzielnie odpowiedzi na apsjzce pytania:

1 Jak czsto lub w jakich okoliczgiach, Zamawiajcy przewiduje przeprowadzanie testow
wydajnaciowych?

2. Czy Zamawiajcy w takim przypadku udegni procedury i nargzdzia do przeprowadzania
takich testow?

3. Czy testy wydajnoiowe mag by¢ planowane i uzgodnione z Wykonawezy zlecane ad
hoc?”

ODPOWIEDZ:

Zamawiajcy wyjasnia, ze testy wydajnéciowe przeprowadzagsw celu oceny stopnia spetnienia
przez system wymagavydajnagciowych na: szybk& przetwarzania, rownolegié przetwarzania,
wielkosé¢ obstugiwanych danych. Okoliczémami przeprowadzenia testéw wydajnimwych CSIZS
mog by¢ m.in. problemy w ww. zakresie, wykonanigdbh zmodyfikowanie funkcjonalrigi CSIZS
wymagajcych np. testow przegieniowych, w zwizku z czym Zamawiggy nie jest w stanie
przewidzi€ czestotliwosci ich przeprowadzania w ramaékiadczenia przez Wykonawcaustug
utrzymania. Zamawiagy wyjasnia, ze nie dysponuje nagdziami do przeprowadzania testow
wydajnagciowych systemu. Testy wydajfmowe CSIZS bda kazdorazowo uzgadniane
Zz Wykonawa, tak w zakresie terminu, jak réwaiprocedury ich przeprowadzenia.

PYTANIE 6

W p. 1.12, Rozdziatu 1, Zatznika nr 3 do Umowy jest napisade,Wykonawca jest zobauany
do realizowania w szczegélm ,Zapewnienia poprawnej realizacji Ustug Wymiailyformaciji
w tym wykonania testow w przypadku, gdy gestotgsyw udogpniajgcych dane dla tych ustug
dokonaj zmian na poziomie interfejséw komunikacyjnych (@a@lanie Zamawiajcego).”



Zapewnienie poprawnej realizacji Ustug Wymiany tnfacji w przypadku zmian interfejséw
komunikacyjnych mie wigzaé sie z koniecznitig wprowadzenia zmian, czasami nawet bardzo
powanych, w kodzie CSIZS, Prosimy o udzielnie odpowiedaastpujgce pytania:
1. Jak cezsto lub w jakich okoliczngiach, Zamawiajcy przewiduje konieczgétakich dziata?
2. Czy wprowadzenie koniecznych zmian do kodu CfeixtSw zakresie, czy poza zakresem
opisanego tutaj zadania ,Zapewnienia poprawnej izaji Ustug Wymiany Informacji”.
3. Jaki tryb planowania i uzgadniania koniecznych fiaZamawiagcy przewiduje na tak
okoliczn@c?”
ODPOWIEDZ:
Zamawiajcy wyjasnia, ze w ramach umowy Wykonawca nie tylkgdzie realizowal zadania
zZwigzane z administragjCSIZS opisane w zgdzniku nr 3 do umowy, ale réwriigwigzane z jego
rozwojem. Procedura zlecania zmian rozwojowych jeskazana w zatzniku nr 2 do umowy.
Znaczce zmiany rozwojowe w zakresie Ustug Wymiany Infagjiico do zasady wymaggaiestow.
Zmiany interfejsow po stronie systeméw zetvanych mog mie¢ rowniez zakres, ktory nie dulzie
wymuszat zmian w kodzie CSIZS, a jedynie przeteatoa poprawni funkcjonowania danej ustugi
Wymiany Informacji, poniewagestorami systeméw zewtrznych § podmioty trzecie, to od nich
zalezet bedzie czstas¢ wystepowania takich zmian.

PYTANIE 7

»Zat. 2 do Umowy p. 3.2 - czy Zamawjay odwotujc sie w catym zajczniku 2 do CBB odwotuje
sie zawsze zaréwno do «zi opisywanej, jako CBB, czy:ztelo czsci CBB opisywanej, jako
CBB500+?”

ODPOWIEDZ:

Zamawiajcy wyjasnia, ze odwolujc sk do Centralnej Bazy Beneficjentow (CBB) odwotuje dd
CBB i CBB500+.

PYTANIE 8

W rozdziale 5 pkt 4 Zakcznika nr 2 do umowy zostal opisany minimalny zakpelpitu
administracyjnego dziatania CSIZS. W p. 2.4.4 Sl@& napisaneze ,’Koncepcja realizacji
graficznego pulpitu administracyjnego CSIZS zawigrego statystyki wolumetrii dziatania CSIZS"
powinna zawiera nasepujgce elementy: 1) Propozycja zestawu raportOw gotbywyeaz z opisem
kazdego z nich, zawierggym: ....". Czy Zamawiagy wymaga, aby w koncepcji byty talopisane
raporty wymienione w rozdziale 5 p. 4.7gainika nr 2 do Umowy, czy tylko raporty dodatkowe
opisane w kryterium K4p5?”

ODPOWIEDZ:

Zgodnie z zapisami SIWZamawiajcy wymaga, aby koncepcja obejmowata raporty obbiggne,

o ktérych mowa w rozdziale 5 pkt 4 zetnika nr 2 do wzoru umowy, stanaeego zagcznik nr 2 do
SIWZ. Zgodnie z pkt 12.6.2.1 SIWZ, kryterium K4pfa kady dodatkowy raport w koncepcji
w stosunku do obligatoryjnych raportow wskazanyctordziale 5 pkt 4.7 zat¢znika nr 2 do wzoru
umowy, generowany na podstawie danych zbieranycheksploatowanym obecnie CSIZS
Wykonawca mee otrzyma dodatkowe 3 pkt — jednak nieggij niz 18.

PYTANIE 9

.Kryterium K4p3 - czy Zamawiggy oczekujeze dla kadego z opisywanych raportéw zostan
wymienione wszystkie formy prezentacji graficzragjortu tj. czy maksymajnliczbe punktéw
Wykonawca otrzyma tylko w przypadku wykorzystartoenajmniej 5 form prezentacji, dla co
najmniej jednego raportu?”

ODPOWIEDZ:

Zamawiagcy wyjasnia, ze kgdzie oceniat wszystkie raporty, ale przyznana kczbunktow
podkryterium K4p3 odpowiadabedzie raportowi o najmniejszej liczbie zaproponowanydnych

i adekwatnych form prezentacji. Maksymalticzbe punktéw Wykonawca uzyska 7eli kazdy
z raportow bdzie miat co najmniej 5 thych i adekwatnych form prezentaciji.

PYTANIE 10
»Wz0Or umowy 810 ust. 1 p. 1. Ktora z dat wskazanycbzdziale 6 zakznika nr 2 do umowyetzie
podstaw do naliczania kary? Czy jest to data wskazanazdrale 6, pkt. 6.1.2?"



ODPOWIEDZ:
Zamawiajcy potwierdzaze termin, o ktorym mowa w 810 ust. pkt 1, ckoaey zostat w pkt 6.1.2
zalcznika nr 2 do wzoru umowy, stan@eego zagcznik nr 2 do SIWZ.

PYTANIE 11

,Prosimy o wyjanienie czy w odniesieniu do ustug utrzymania tpwania Awarii i Bbdow,

w ramach umowy z dotychczasowym wykogawaticzane byly kary umowneslietak to w jakiej
wysokgci?”

ODPOWIEDZ:

Zamawiajcy wyjasnia,ze na dzié udzielenia odpowiedzi nie wyglity sytuacje, ktore skutkowatyby
konieczndcia naliczenia Wykonawcyswiadczcemu aktualnie ustugi utrzymania CSIZS kar
umownych.

PYTANIE 12
W zwigzku z W zwizku z wymaganiem zawartym wgzahiku 2 do umowy: ,1. Wykonawca
zaprojektuje, wykona i wdfg ustugi wymiany informacji pogdzy Centralg Aplikacy Statystyczp
(CAS) a systemami dziedzinowymi (SD) i systemamtrateymi (SC) w zakresie dystrybucji
utrzymywanych w CAS stownikéw centralnych i paraimetsystemowych dla poszczegdlnych
podobszaréw obszaru zabezpieczenia spotecznedaingd - prosimy o wyjaienie:
a. Czy w ramach wykonania tej modyfikacji Wykonawealzle zobowjzany dokonywa
modyfikacji  aplikacji CAS, czy tylko i wygknie wykonania  ustug
w ramach CSIZS?
b. Czy realizacja tego wymaganiadzie obejmowata jedynie rozbudewlodutu integraciji
z Centraly Aplikacjy Statystycza czy take innych modutéw?
c. Jakich stownikéw ¢dg dotyczyly ustugi wymiany informacji, ktéreg gprzedmiotem
wymagania?”
ODPOWIEDZ:
Zamawiajcy wyjasnia, ze
a) wymaganie dotyczy wykonania modyfikacji w ramachZs
b) Wykonawca podczas wykonywania projektu powinieralitszakres modutdw, ktérych
modyfikacja lgdzie konieczna w celu zapewnienia poprawnej regjlizsaymagania;
c) wymaganie dotyczy dystrybuowanych stownikéw centyah.

PYTANIE 13

W zwigzku z wymaganiem zawartym wgzahiku 2 do umowy: ,Wykonawca zaprojektuje, wykona
i wdrozy ustugi wymiany informacji poedzy Regionalnym &odkiem Polityki Spotecznej (ROPS)
a organem wigciwym (OW) na poziomie gminy (UG/UM, OPS) obshucymswiadczenia rodzinne,

w zakresie obstugi wnioskow swiadczenia lub realizagji rozliczenieswiadcze realizowanych

w ramach koordynacji systeméw zabezpieczenia spwgo w Unii Europejskiej.” - prosimy

0 wyjanienie:

a. Jaka liczba Regionalnych sédkéw Polityki Spolecznej ebizie  korzystata
z ustugi?

b. Czy Regionalne @odki Polityki Spotecznejgsuwzgédnione w zestawieniu liczb jednostek,
ktérych pracownicyguzytkownikami SCiZS w zagizniku 1 do umowy?
c. Czy wymaganie obejmuje zaprojektowania ustugyskj do integracji zewirznych wzgidem
SCIZS systemowytkowanych w ROPS, czy ushdyiatagcg wylgcznie w oparciu o CSIZS?
d. Czy istniej okreslone formularze wnioskoywiadczenia lub realizagji rozliczenieswiadcze
realizowanych w ramach koordynacji systemoOw zakezpnia spotecznego w Unii
Europejskiej, ktore maj by¢ przedmiotem implementacji, z@i tak to prosimy
o ich podanie lub wskazanie odpowiednich przepiddwtorych odnosi giww. wymaganie.”
ODPOWIEDZ:
Zamawiajcy wyjasnia, ze
a) z ustugi lzda korzystaty wszystkie Regionalnesi@dki Pomocy Spotecznej . Na diie
udzielenia odpowiedzi funkcjonuje 16 ROPS6w (jedekezdym wojewodztwie);
b) ROPS zostaly gfje w Zahczniku nr 1 do wzoru umowy;
Cc) wymaganie obejmuje zaprojektowanie ustugizstej do integracji zewgrznych
systemoéw mytkowanych w ROPS;



d) wymaganie odnosi sido Ustawy z dnia 8 listopada 2013 r. 0 zmianiébdigch ustaw
w zwigzku z wdraeniem Systemu Elektronicznej Wymiany Informacji yaatcych
Zabezpieczenia Spotecznego na terytorium Rzeczfitgjgeolski (Dz.U.2013.1623).

PYTANIE 14

»W odniesieniu do wymagania zawartego wgzahiku 2 do umowy: ,Wykaz obligatoryjnych
statystyk, ktére Wykonawca zobgzuije s¢ zaimplementowaw CSIZS" - prosimy o wyjaienie, czy
wszystkie danérodiowe pozwalajce na wygenerowanie raportow o ktérych mowa w riekels
punkcie 4.7, zbierane w bazie danych systemu CSIZS?”

ODPOWIEDZ:

Zamawiajcy potwierdza,ze wszystkie danegrodiowe pozwalajce na wygenerowanie raportow
o ktérych mowa w rozdziale 5 punkt 4.4,zbierane w bazie danych systemu CSIZS.

PYTANIE 15

»W zwigzKku z trécig rozdziatu 6 punkt 6.1 zatznika nr 2 do umowy, prosimy o w§nenie:

a. Czy zdefiniowane modyfikacje, o ktérych mowa wziakel 5 lzdg realizowane na wniosek
Zamawiagcego zgodnie z proceduopisary w punkcie 6.1 rozdziatu 6?

b. Czy wszystkie zdefiniowane modyfikacje, o ktorymharw rozdziale 5dulg realizowane czy
tez jedynie niektére co do ktoérych Zamawiayj ztay takie zlecenie?”

ODPOWIEDZ:

Zamawiajcy potwierdzaze
a) wszystkie zdefiniowane modyfikacje z rozdziatlu 3aeanika nr 2 do umowy dula
realizowane na wniosek Zamawieggo zgodnie z proceduopisam w punkcie 6.1
rozdziatu 6 zajcznika nr 2 do umowy;
b) realizowane tda te zdefiniowane modyfikacje z rozdziatu 5gainika nr 2 do umowy,
na ktére Zamawiagy ztazy zlecenie zgodnie z rozdzialem 6azainika nr 2 do umowy.

PYTANIE 16

W zwigzku z trécig rozdzialu 6 zajcznika nr 2 do umowy, prosimy o w§jgenie w jakich
przypadkach gdzie wykorzystywana procedura z punktu 6.1 a veljekipunktu 6.2?”
ODPOWIEDZ:

Zamawiagcy wyjasnia, ze jest to jedna procedura. Punkt 6.2 Proceduraegaéawa zaicznika 2 do
umowy uszczegoétawia kroki zawarte w punkcie 6.1cBdura realizacji zmian zgiznika nr 2 do
umowy.

PYTANIE 17

»Prosimy o wyjanienie czy do skorzystania z ustugi wsparéigkownikow Hot-line &dg uprawnieni
wszyscy tytkownicy wskazani w zgdzniku 1 do umowy w rozdziale 2?”

ODPOWIEDZ:

Zamawiajcy wyjasnia, ze zgodnie z definigj zawary w zahczniku nr 2 do SIWZ ,Zglaszagy”
oznacza Zamawiagego lub Uytkownika, gdzie ,ytkownik” oznacza upowanionego pracownika:
Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznélrzedu Wojewodzkiego, Ukdu Miasta lub
Gminy, Jednostki Organizacyjnej Pomocy Spotecantgkze upowanionego pracownika producenta
SD lub upowanionego pracownika wykonawcy ustugi utrzymania wagmaci SC.

PYTANIE 18

.Prosimy o wyjanienie ilu Wytkownikbw maksymalnieethzie uprawnionych do dokonywania
zgtoszé Awarii i Bledow?”

ODPOWIEDZ:

Patrz odpowiezlna pytanie nr 17.

PYTANIE 19

.Prosimy o udostpnienie wykonawcom statystyk i podanie liczby zgtodleddw i awarii
(w podziale na kategorie) Centralnego Systemu in&ycznego Zabezpieczenia Spotecznegogm ci
ostatnich 12 miescy.”



ODPOWIEDZ:

Zamawiajcy wyjasnia, ze w zwihzku z tym,ze od 1 stycznia 2016 r. zmienityesprzepisy,
wymuszajgc na jednostkach korzystanie z ustug w ramach CZ@8awiajcy uwaza, ze statystyki
przed 1 stycznia 2016 r. mopdy¢ niemiarodajne. Mag na uwadze powgze Zamawiagcy
przedstawia statystgk dotycaca zgltoszé i awarii dla | kwartalu rozliczeniowego umowy
(19 stycznia 2016 — 18 kwietnia 2016):

Liczba zgtosza bleddw: 93 (kat. 2k: O, kat. 2n: 83, kat. 2r: 5, Kat4, kat. P: 1)

Liczba zgtosz# awarii: 1

PYTANIE 20

,Prosimy o podanie liczby zgtoszeawarii Centralnego Systemu Informatycznego Zaleezpnia
Spotecznego waju ostatnich 12 miegty.”

ODPOWIEDZ:

Patrz odpowietlna pytanie nr 19.

PYTANIE 21

»Prosimy o podanie liczby udzielonych konsultagjithine w cizgu ostatnich 12 miegiy.”
ODPOWIEDZ:

Zgodnie z wyjanieniami do odpowiedzi na pytanie nr 9 Zamawggjudziela informaciji dotyegych
| kwartatu rozliczeniowego umowy.

Liczba udzielonych konsultacji Hot-line: 2562.

PYTANIE 22

,Prosimy o podanie o podanie liczby oraz listy (wra okreéleniem pracochtonnei) dokonanych
modyfikacji Centralnego Systemu Informatyczneg®Zpieczenia Spotecznego woti ostatnich 12
mieskcy, jeeli to maliwe w podziale na moduty, element technologicpngyytety, dag i godzir
zgtoszenia, zgtaszgjego, kanat (mail, system zgtosziax, telefon).”

ODPOWIEDZ:

Zgodnie z wyjanieniami do odpowiedzi na pytanie nr 19 Zamawdgj udziela informacji
dotyczcych | kwartatu rozliczeniowego:

Lp. Rodzaj dziatania Clares .
wykonania
1. | Tworzenie i osadzanie w CSIZS formularzy elektemych 2016.01.19-
e Dodanie formularzy SW-1, SW-1Z 2016.04.18
e Dodanie grupy SW w aplikacji MZT oraz w LDAP
« Dodanie obstugi tworzenia dokumentu XML SW-1 wkapji eWnioski
e Zbiorowe dodanie obszaru SW dla wszystkich jedkastebszaru SR
(zmiana w LDAP)
* Dodanie bazy CBB500, shrej do obstugi obszaruswiadcze
wychowawczych
2. | Zapewnienie poprawnej realizacji ustug wynikgjch ze zmian na poziomie 2016.01.19-
funkcjonalnym, zakresu informacyjnego oraz intedfej komunikacyjnych 2016.04.18
e Zmiana konfiguracji PWPW i KDR (testy KDR)
e Wilgczenie ustugi udogpniania danych z SRP
e Uruchomienie ustugi weryfikuj dane osoby wspotpjacej z SRP
«  Wprowadzenie zmiany XSD dla ustug CBB (dodanie gowbszaru SW)

PYTANIE 23

,Prosimy o wyjanienie czy w okresie do momentu podpisania umowowym wykonawca
wytonionym w ramach niniejszego pgmiwania Zamawiajcy zamierza wdeaé jakiekolwiek

modyfikacje Centralnego Systemu InformatycznegoeZabczenia Spotecznego?zele tak to

prosimy o podanie listy planowanych do wanoia modyfikacji wraz z terminami ich planowanego
wdrczenia.”

ODPOWIEDZ:

Zamawiajcy wyjasnia, ze zamierza wdrgy¢ cztery modyfikacje do 4 lipca 2016 r. polega na:



1) zaimplementowaniu mechanizmu rapagt@go ,ex post” na poziom MRPIPS wygtenie
nieprawidtowdci w CBB500;

2) zaimplementowaniu ustugi polegagj na pozyskiwaniu numeréw kont bankowych od
jednostek i generowania zbiorczego zestawienia; kont

3) zbudowaniu mechanizmu pozwaleggo na ocen jakaosci wypetniania przez obywateli
wnioskéw 500+ z systemow e-bankdd®b(po wczéniejszym zanonimizowaniu)

4) zbudowaniu ustugi pozwalgiej zweryfikowa& czy dziecko o wskazanym PESEL nie
wystpito juz w innym wniosku dotycxcym innej rodziny.

PYTANIE 24
,Prosimy o wyjanienie w jaki sposébddg traktowane przez Zamawigjego b¢dy Centralnego
Systemu Informatycznego Zabezpieczenia Spotecanetkeayce z przyczyn, za ktore Wykonawca
nie ponosi odpowiedzialgo (w szczegolnei np. niepoprawne dziatanie innych systemoéw, zy/kid
CSIZS jest zintegrowany) - czy w takim przypadkma&eiagcy kedzie, zawieszat bieg terminow
w przypadku konieczgo zaangaowania do ich usuwania strony trzeciej?”
ODPOWIEDZ:
Zamawiajcy wyjasnia, ze zgodnie z zatznikiem nr 3 do umowy:

1) zawieszenie biegu terminu dotyczy tylko ugera Awarii;

2) procedura obstugi zgtoszeniacBU nie obejmuje mdiwosci zawieszenia biegu terminu.

PYTANIE 25

,Prosimy o wyjanienie czy Zamawiagy przeprowadzat testy budowania systemu CSIZSi@nko
zrodtowych, ktére zamierza przek@&lykonawcy? Kiedy byty przeprowadzane takie testy?”
ODPOWIEDZ:

Zamawiagcy potwierdzaze przeprowadzat testy budowania systemu CSIZS pWwadddiowych
w IV kwartale 2015 r.

PYTANIE 26

,Czy Zamawiagcy posiada "Rejestr pytalzytkownikow CSIZS oraz odpowiedzi udzielonych przez
konsultantow Wykonawcy w ramach ustugi wsparcigytkdbwnikow" sporgdzony w ramach
dotychczasowego utrzymania systemu? Prosimy auggsepnienie.”

ODPOWIEDZ:

Zamawiajcy potwierdzaze posiada rejestr pytaizytkownikow CSIZS. Rejestr zostanie przekazany
Wykonawcy wylonionemu w pogtowaniu po zawarciu z nim umowy.

PYTANIE 27

»W jakim terminie maj by¢ zrealizowane przez Wykonawmodyfikacje okréone w rozdziale 5
w zagczniku 2 do Umowy?”

ODPOWIEDZ:

Zamawiajcy wyjasnia, ze modyfikacje okrédone w rozdziale 5 za¢znika nr 2 do wzoru umowy,
stanowjcego zajcznik nr 2 do SIWZ, &da realizowane zgodnie z proceduealizacji i odbioru ustug
rozwoju zdefiniowan w rozdziale 6 zatznika nr 2 do umowy.

PYTANIE 28

-W odniesieniu do punktu 6.2 w rozdziale 6gzahiku 2 do Umowy prosimy o wsféenie jaki
Zamawiagcy przewiduje tryb pogbowania w przypadku, kiedy okleny w formularzu ZMO-O1
termin zakdczenia realizacji zmianyehdzie niemgiwy do dotrzymania (np. ze wedl na skat
wymaga)? Czy w ramach procedury szczego6towej Zamaeyaprzewiduje uzgadnianie terminéw
zakoiczenia realizacji poszczegolnych zmian analogiciakiev przypadku procedury z pkt. 6.1?”
ODPOWIEDZ:

Zamawiajcy wyjasnia, ze procedura realizacji zmian okiena w pkt 6.2 rozdziatu 6 zgdznik nr 2
do wzoru umowy, stanoagego zacznik nr 2 do SIWZ, nie jest oglirg procedus, ale stanowi
uszczegotowienie procedury okienej w pkt 6.1 rozdziatu 6 tego zaknika.



PYTANIE 29

.Prosimy o wyjanienie czy poza dokumentacktérg Zamawiajcy udosgpnia do wggdu zgodnie

Z zapisami pkt 2.12 SIWZ, istniggszcze inne dokumenty, ktére zogtdfykonawcy przekazane po
podpisaniu umowy? Jeli tak to prosimy o podanie listy tych dokumentéw.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajcy wyjasnia, ze po zawarciu umowy z Wykonawcwytonionym w niniejszym
postpowaniu, przekae mu zaktualizowap w wyniku realizacji aktualnej umowy na utrzymanie
CSIZS, dokumentagj jak rowniez dokumentagj kodowzrodtowych CSIZS.

PYTANIE 30

»W udoskpnionej wykonawcom do wglu dokumentacji znajdgjsie odwotania do tak zwanych
~produktow powyzanych™, ktére jednak nie zostaty udogbnione. Prosimy o urdbwienie
zapoznania giz tymi dokumentami.”

ODPOWIEDZ:

Zamawiagcy wyjasnia, ze ,produkty powszane” to dokumenty, ktére powstawaly w procesie
wytworzenia CSIZS, na bazie ktérych stworzona zastados¢pniana przez Zamawiego
dokumentacja powykonawcza CSIZS.

PYTANIE 31

»W udoskpnionej wykonawcom do wglu dokumentaciji znajdujsie odwotania do tak zwanych
~produktow powiyzanych”, ktére jednak nie zostaly udagtnione. Prosimy o wyjaienie czy
Zamawiajcy przekae te dokumenty Wykonawcy po podpisaniu umowy.”

ODPOWIEDZ:

Patrz odpowiezina pytanie nr 30.

PYTANIE 32

»W odniesieniu do opisu sposobu oceny ofert w pgekium ,K4p3 - uniwersalnéé interfejsu

(dotyczy wszystkich raportow)prosimy o wyjsnienie:

a. czy sformutowanie,dotyczy wszystkich raportéw"w nazwie podkryterium oznaczae
Zamawiajcy kedzie oceniat k&dy raport osobno czy zevszystkiedcznie?

b. czy sformutowanie dotyczy wszystkich raportow'w nazwie podkryterium oznaczae
Zamawiajcy kexdzie wszystkie raporty tgpéznie dodatkowe raporty zaproponowane w koncepcji
oraz obligatoryjne raporty wskazane w rozdzialekbpZakcznika nr 2 do umowy?

c. czy sformutowanie dotygze naliczania punktéyza kazdg rézng forme prezentacji graficznej
raportu” oznaczaze Zamawigjcy tkedzie oceniat k&g rézng forme prezentacii dla kalego
raportu z osobna, czyzella igcznej puli raportow?

d. czy sformutowanie dotygze naliczania punktéyza kazdg rézng forme prezentacji graficznej
raporttr oraz ,gdy forma prezentacji graficznej nie jest adekveatdla danego raportu
(przyktadowo histogram jako forma prezentacji grafiej danych prezentowanych na osi czasu,
nie maze zosta uznana za adekwafn to zostanie ona nie uznana przez Zamaegssjo,

a przyznana liczba punktéw podkryterium odpowéabiedzie raportowi o najmniejszej liczbie
zaproponowanych graficznych form prezentaoghaczaze kedzie brany pod uwagwylgcznie
ten raport, ktéry ma najmniej zaproponowanych form?
e. jak hedg naliczane punkty gdy exi raportow zostam zaproponowane trzy formy prezentacji
(ktére uznane zostarza adekwatne), dla pozostatep&z raportOw zostanie zaproponowane
pieé¢ (uznanych za adekwatne) form prezentacji - czyadaajycy w takim przypadku przyzna
w podkryteriunK4p3 pieé¢ punktéw czy mniej?”
ODPOWIEDZ:
Zamawiajcy wyjasnia, ze
a) bedzie ocenial wszystkie raporty, ale przyznana kczbunktéw podkryterium K4p3
odpowiadé bedzie raportowi 0 najmniejszej liczbie zaproponowany r@znych
i adekwatnych form prezentacji. Maksymalticzbe¢ punktéw Wykonawca uzyska zeli
kazdy z raportow bdzie miat co najmniej 5 vdych i adekwatnych form prezentaciji;

b) ,dotyczy wszystkich raportdbw” oznacza reporty ghatioryjne;

c) bedzie oceniat wszystkie raporty, ale przyznana kczbunktow podkryterium K4p3
odpowiadé bedzie raportowi 0 najmniejszej liczbie zaproponowany r&nych



i adekwatnych form prezentacji. Maksymalliczbe¢ punktéw Wykonawca uzyska zeli
kazdy z raportow bdzie miat co najmniej 5 viych i adekwatnych form prezentaciji;

d) bedzie brany pod uwagaport, ktéry ma najmniej zaproponowanychrych i adekwatnych
form;

e) patrz odpowied na ppkt. d).

PYTANIE 33
»W odniesieniu do opisu sposobu oceny ofert w pggkium ,K4p4 - uniwersalné¢ prezentacji
raportow (dotyczy wszystkich raportowptosimy o wyjgnienie:

a. czy oceniany dilzie kady raport osobno czy ten, ktéry ma naeéj zaproponowanych
mcliwosci jednoczesnej prezentacjizkej dodatkowej zmiennej zate|?

b. Jak kedg naliczane punkty w hipotetycznym przypadku kiedianie zaproponowane 15
raportow, przy czym dla 14 z nich zostanie nie gapnowana midiwosé¢ jednoczesnej
prezentacji zadnej dodatkowej zmiennej zalej, a dla jednego z nich zostanie
zaproponowana nibwos¢ jednoczesnej prezentacji trzech dodatkowych zmann
zaleenych?”

ODPOWIEDZ:

Zamawiagcy wyjasnia, ze keda oceniane wszystkie raporty i wskazany mechanizezgntacji
dodatkowych zmiennych ma doty@ézwszystkich raportow, czyli w przypadku sytuacjikazanej
w punkcie b. brak mdiwosci prezentacji dodatkowej zmiennej tylko w jednyaporcie powoduje,
ze funkcjonalnéc ta nie dotyczy wszystkich raportow i w ramach &ridm nie zostanprzyznane
dodatkowe punkty.

PYTANIE 34
W odniesieniu do rozdziat 5 pkt 4. Zaknika 2 do umowy prosimy o wj&nie:
a. czy koncepcja nagdzia raportujpcego mee zakladd wykorzystanie oprogramowania
komercyjnego i jdi tak to pod jakimi warunkami?
b. ilu uzytkownikbw nazwanych powinno wiencliwos¢ wykorzystywania platformy
raportowej?
c. czy koncepcja nagdzia raportugcego ma przewidywavykorzystanie (ew. rozbudew
istniegcego nargzdzia?”
ODPOWIEDZ:
Zamawiajcy wyjasnia, ze
a) koncepcja nargzia raportujcego nie mee naktada na Zamawiajcego dodatkowych
kosztow nie zwgzanych bezpgednio z wartécia zamowienia, czy to wynikagych z optat
licencyjnych, czy to wynikagych z koniecznéxi zwiekszenia zasobdw w wyniku realizaciji
tej koncepcji, koszt realizacji koncepcji powinieyt wkalkulowany w cea oferty;
b) platforma raportowa ma bywykorzystywana przez pracownikow MRPIPS w liczhie
wi¢kszej nz 15 0sob;
c) koncepcja nardzia raportujcego mae przewidywd wykorzystanie istnigcego
narzdzia.

PYTANIE 35
»W odniesieniu do paragrafu 6 pkt 3 ppkt 1) wzoraawy prosimy o wyjaienie:
a. czy trg¢ tego punktu oznaczze czasy realizacji zgtoszaie biega w godzinach 22.00 do
6.007?
b. jaka jest wymagana daeginasé¢ w godzinach 22:00 - 6:00?”
ODPOWIEDZ:
Zamawiajcy wyjasnia, ze
a) w godzinach 22:00 — 06:00 czasy realizacji zgtasde g wstrzymywane.
b) dopuszcza w godzinach 22:00 — 06:00 niegsi¢ systemu spowodowarprowadzonymi
pracami Wykonawcy.

PYTANIE 36
»W odniesieniu do paragrafu 6 pkt 6 wzoru umowysimoy o wyjanienie:
a. Czy system ten mmzostéd zainstalowany w siedzibie wykonawcy i jedynie tggosony
uzytkownikom?



b. ile kont uytkownikow nalgy stworzy?”

ODPOWIEDZ:
Zamawiajcy wyjasnia, ze
a) akceptuje takie rozwranie,
b) wszystkim uytkownikom CSIZS.

PYTANIE 37

»W odniesieniu do obstugi zgtoszbleddw, prosimy o wyjaieni czy Zamawiagy wyraa zgo@ na
stosowanie ob&f w celu obrdenia priorytetu?”

ODPOWIEDZ:

Zamawiagcy wyjasnia, ze zgodnie z zatznikiem nr 2 do SIWZ, okéone g kategorie B¢dow i nie
jest maliwa zmiana ich kwalifikacji w celu ob#énia priorytetu Bidu.

PYTANIE 38

,Czy Zamawiagcy wyraa zgo@ na zdalg realizacg przedmiotu Umowy np. z wykorzystaniem
kanatu VPN?”

ODPOWIEDZ:

Zamawiajcy wyjania, ze maliwa bedzie zdalna realizacja niektorych elementéw przetimymowy
np. z wykorzystaniem kanatu VPN.

PYTANIE 39

»W odniesieniu do zakznika 3 do umowy - procedura administrowania ivwestia awarii i bkdow,
Rozdziat 1, pkt 1.1.1. prosimy o przekazanie spdaegch informacji nt. konfiguracji systemu Verax
APM, zakresu monitorowanych ustug, skonfigurowanyidokow i kokpitow.”

ODPOWIEDZ:

Zamawiajcy wyjasnia, ze globalnie jest to niewykonalne, poniemigczniki i sensory g dodawane
do kazdej maszyny osobno. Nawet na jednej maszyniegrbggskonfigurowane inne progi alarmow
niz na drugiej. Po podpisaniu umowy Wykonawcedzie dysponowat pelnym degem do
parametrow konfiguracyjnych systemu Verax APM.

PYTANIE 40

»W odniesieniu do zakznika 3 do umowy - procedura administrowania iwestia awarii i bkdow,

Rozdziat 1, pkt 1.1.1. prosimy o informacje w jakekresie nalyy dostosowéakonfiguracg systemu
monitoringu?”

ODPOWIEDZ:

Zamawiajcy wyjasnia, ze konfiguracg systemu monitoringu natg dostosowé& w zakresie
pozwalagcym Wykonawcy w sposéb efektywny i skuteczny readjz administracji CSIZS.

PYTANIE 41

-W odniesieniu do zalcznika 2 do umowy - procedura rozwoju, prosimy damee wersji serwera
Jasper Reports?”

ODPOWIEDZ:

Zamawiajcy informuje,ze w chwili udzielania odpowiedzi wersja serwergpéafkeports to 5.5.0.

PYTANIE 42
»W odniesieniu do zakcznika 2 do umowy - procedura rozwoju - prosimyy@smienie jakie raporty
sg skonfigurowane na serwerze Jasper Reports?”
ODPOWIEDZ:
Zamawiajcy informuje,ze na serwerze Jasper Reports skonfigurowganastpujace raporty:
* czasy OAGLOG;
*  OAGLOGdzienny;
 PIU — nieodebrane wnioski;
e podsumowanie pgtzer wg typow odpowiedzi;
* raport z CBB_MRB_BUF z ilérig przetworzonych komunikatow;
» statystyki wywota ustugi InfoKarta;



» statystyki_wywola_ustugi_InfoKarta.pdf;

o statystyki_wywola_ustugi_InfoKarta.xIsx;

» statystyki wywota ustug zewntrznych (ZUS);
o statystyki zasilenia CBB.

Zamawiajcy, dzialajc na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy dokonuje zyntegici SIWZ
W nastpujacym zakresie:

Ppkt 12.6.2.1 SIWZ, w zakresie podkryterium K4p5 otzymuje nowe, nas¢pujace
brzmienie —

ol --- ]JK4p5 — liczba udosgpnionych raportéw gotowych:

3pkt - jednak nie wéej nk 18 pkt, za kady dodatkowy raport w stosunku do obligatoryjnych
raportow wskazanych w rozdziale 5 gkf Zalgcznika nr 2 do umowy generowany na podstawie
danych zbieranych w eksploatowanym obecnie CSIZ$,cgym Zamawiagy w nasgpujgcy sposob
przyzna punkty dla kdego zaproponowanego raportu:

1pkt - w przypadku gdy w koncepcji nie zostanikanenazadna korzyé wynikaca

z wytkowania zaproponowanego raportu;

2 pkt - w przypadku gdy w koncepcji zogtarskazane korzgi z zakresu monitorowania
dziatania CSIZS albo z zakresu administrowaniageciiem;

3pkt - w przypadku gdy w koncepcji zogtarskazane korZgi z zakresu monitorowania
dziatania CSIZS oraz z zakresu administrowaniageciem.[...]"

Wszelkie wyjasnienia i zmiany tresci SIWZ stanowia jej integralna czesé.

Przewodniczcy Komisji Przetargowej
/-/ Sylwia Boratyiska



